UNSER ANGEBOT FUR GEMEINDEN
UND OFFENTLICHKEITSNAHE UNTERNEHMEN

Kommunalkredit Austria AG
KOMMUNALKREDIT DIREKT Kundenservice
TlrkenstralRe 9, 1090 Wien

Nutzungsbedingungen fiir das +43 1 316 31 750 (Mo~Fr: 9:00-16:00)
. kundenservice@kommunalkreditdirekt.at
KOMMUNALKREDIT DIREKT Online Portal www.kommunalkreditdirekt.at
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1. Allgemeines

1.1. Diese Nutzungsbedingungen (,,Nutzungsbedingungen”) regeln fir Kunden der Kommunalkredit
Austria AG (,,Bank”) den Zugang und die Nutzung der im elektronisch eingerichteten Online
Portal zur Verfligung gestellten Dienstleistungen und Informationen (,,Online Portal”) auf der
Homepage www.kommunalkreditdirekt.at (,, Website“) zwischen dem Kunden und der Bank im
Online Portal. Das Online Portal steht grundsatzlich Kunden mit Veranlagungsprodukten im
Rahmen von Kommunalkredit Direkt (,, KA Direkt”) und Kunden mit Finanzierungen bei der
Bank zur Verfiigung.

1.2. Die Nutzungsbedingungen gelten subsididr zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen KA
Direkt (,,AGB KA Direkt”) und zu etwaigen individuell abgeschlossenen Vertragen zwischen
dem Kunden und der Bank (z.B. Finanzierungsvertrage). ,Kunden” sind die in den AGB KA
Direkt als Kunden festgelegten Personen. Klarstellend wird festgehalten, dass nachstehend
vom Begriff ,Kunde(n)“ neben der juristischen Person selbst auch alle von dieser
bevollméachtigen bzw. fir diese handelnden Personen erfasst sind (z.B. gesetzliche und sonstige
Vertreter wie Administrator, Zeichnungsberechtigte, Leseberechtigte). In Ergdnzung zu diesen
Bedingungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Kommunalkredit Austria AG in
der letztglltigen Fassung.

1.3. Die Bank stellt Kunden im Online Portal Dienstleistungen und Informationen zu
Vertragsbeziehungen (,Leistungen”) zur Verfligung. Der Kunde sieht in einer Finanziibersicht
seine Veranlagungen bei KA Direkt und seine Finanzierungen bei der Bank. Er kann im Online
Portal verbindliche und unverbindliche Erklarungen gegeniiber der Bank abgeben. Der Kunde
kann mit Ausnahme von Wiederveranlagungen keine Veranlagungen, Finanzierungen,
Zahlungsdienstleistungen oder dhnliche Finanzdienstleistungen im Online Portal beauftragen,
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ausfiihren oder durchfiihren. Im Online Portal kdnnen lediglich Dispositionen zu
Wiederveranlagungen beauftragt werden.

Zugang zum Online Portal

Der Zugang zu den Leistungen erfolgt individuell und gesichert durch Benutzername und
Passwort (,,Zugangsdaten”). Die Bank Gbermittelt nach erfolgreicher Registrierung und
Durchlaufen der Antragstrecke per E-Mail die jeweiligen Zugangsdaten und den PIN fir
Dispositionen zu Wiederveranlagungen an den Kunden bzw. an die fir ihn handelnden
Personen. Die Zugangsdaten sind nach erstmaligen Login gemafR den im Online Portal
vorgegebenen Kriterien zu dndern.

Der Zeichnungsberechtigte hat mit Benutzername und Passwort Zugang zum Online Portal und
kann Dispositionen zu Wiederveranlagungen treffen. Der Zeichnungsberechtigte kann — je nach
Erfassung in der Antragstrecke einzeln bzw. im 4-Augen-Prinzip — Auftrage fir den Kunden
erteilen und rechtsverbindliche Erklarungen fiir den Kunden abgeben. Die Erteilung von
Auftragen und die Abgabe rechtsverbindlicher Erklarungen (z.B. Wiederveranlagungen) erfolgt
durch Eingabe des PINs. Die Entgegennahme von Auftragen und rechtsverbindlichen
Erklarungen durch die Bank gilt nicht als Durchfiihrungs- bzw. Auftragsbestatigung. Der
Zeichnungsberechtigte kann seine persénlichen Daten im Online Portal andern.

Der Leseberechtigte hat unter denselben Voraussetzungen wie der Zeichnungsberechtigte
Zugang zum Online Portal und ist berechtigt, im Online Portal Abfragen (z.B. Finanzibersicht,
Kontoauszug) und unverbindliche Anfragen (z.B. Finanzierungen) zu tatigen. Der
Leseberechtigte kann im Online Portal keine Dispositionen zu Wiederveranlagungen
durchfiihren und er kann keine rechtsverbindlichen Auftrage fir den Kunden erteilen bzw.
keine rechtsverbindlichen Erklarungen fiir den Kunden abgeben. Der Leseberechtigte kann
seine personlichen Daten im Online Portal dandern.

Die Durchfiihrung der erfolgreichen Registrierung zum Online Portal und die Legitimation durch
die Bank erfolgt gemal} den Bedingungen AGB KA Direkt und liegt im Ermessen der Bank. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf Zugang zum Online Portal. Die Bank behalt sich die Méglichkeit
vor, die Registrierung in Einzelfdllen abzulehnen und ist berechtigt, das Verfahren des Zugangs
nach vorheriger Mitteilung an den Kunden abzuédndern (z.B. bei Anderung des Online Portals
oder bei Anderung der Nutzungsbedingungen).

Ausgenommen wahrend notwendiger Wartungszeiten (wie z.B. wegen Wartungstatigkeiten
aufgrund Anderungen im Online Portal) sind der Zugang zum und die Nutzung des Online
Portals grundsatzlich fiir 24 Stunden pro Tag verfiigbar, soweit die Auslastung und der
Betriebszustand der fiir den Zugang bzw. der fiir die Abwicklung des Services in Anspruch
genommenen nationalen oder internationalen Telekommunikationseinrichtungen und -netze
dies zulassen.

Der Zugang und die Nutzung des Online Portals kdnnen durch unvorhersehbare oder
aullergewdhnliche Umstande sowie durch notwendige durchfiihrbare technische MalRnahmen
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beeintrachtigt werden. Derartige Stérungen und Beschriankungen werden von der Bank
ehestmoglich beseitigt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank fiir die ununterbrochene Verfligharkeit des
Online Portals keine Gewahr oder Haftung (ibernimmt, soweit die Unterbrechung aus
unvorhersehbaren, aullergewdhnlichen oder technisch notwendigen Umstanden oder hoherer
Gewalt resultiert. Die Bank wird den Kunden liber derartige Umstande unverziiglich
informieren.

Sorgfaltspflichten

Jeder Kunde ist zur Einhaltung der Sorgfaltspflichten verpflichtet. Eine Verletzung der
Sorgfaltspflichten kann zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zum Entfall bzw. zur
Minderung der Schadenersatzanspriiche gegeniiber der Bank fiihren.

Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, die Zugangsdaten vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Der Kunde hat seine Zugangsdaten und den PIN geheim zu halten und darf
diese nicht an unberechtigte Dritte weitergeben. Der Kunde ist verpflichtet bei Aufbewahrung
und Verwendung seiner Zugangsdaten und des PINs groRte Sorgfalt walten zu lassen, um einen
missbrduchlichen Zugang zum Online Portal zu vermeiden. Der Kunde hat insbesondere darauf
zu achten, dass bei Verwendung der Zugangsdaten und des PINs diese nicht ausgespaht
werden kdnnen. Der Kunde darf die Zugangsdaten nicht auf dem Gerét notieren bzw.
speichern, von dem aus er in das Online Portal einsteigt und auf jedem sonstigen Gerat, das
Zugang zum Online Portal ermdglicht.

Der Kunde hat unverziiglich die Anderung seiner Zugangsdaten oder die Sperre des Zugangs
zum Online Portal bei Verlust oder Diebstahl seiner Zugangsdaten oder PIN sowie bei
Kenntnisnahme von missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung
des Online Portals zu veranlassen und die Bank zu informieren. Der Kunde kann die Sperre per
E-Mail an kundenservice@kommunalkreditdirekt.at oder telefonisch unter +43 1 316 31 750
veranlassen, wobei der Kunde seinen Namen sowie den Namen des hierbei fiir ihn handelnden

Vertreters anzugeben hat.

Dem Kunden wird empfohlen, seinen Computer gegen Risiken aus dem Internet gemaRk dem
aktuellen Stand der Technik abzusichern, eine Firewall und einen Virenschutz zu verwenden
sowie Sicherheitsupdates des Betriebssystems durchzufiihren.

Die Bank ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um den Zugang zum Online Portal gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Die Bank ist jedoch vorbehaltlich Pkt. 3.5 nicht
verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zum
Online Portal zu verschaffen. Mangels des Vorliegens von Zahlungsdienstleistungen bzw.
Zahlungskonten erfolgt keine starke Kundenauthentifizierung gemal §§ 87ff ZaDiG 2018.

Der Zugang zum Online Portal wird automatisch temporar gesperrt, wenn mehrfach
hintereinander innerhalb kurzer Abfolge die Zugangsdaten in falscher Kombination eingegeben
wurden. Die Bank ist berechtigt, den Zugang zum Online Portal zu sperren, wenn der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung besteht oder objektive Griinde
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hinsichtlich Sicherheit dies rechtfertigen. Die Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die
Grunde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen. Die Bank wird den Kunden tber die Sperre und
deren Aufhebung unverziiglich informieren.

Auftrage und rechtsverbindliche Erkldarungen

Auftrage und rechtsverbindliche Erklarungen des Kunden im Online Portal gelten als
abgegeben, wenn der Kunde diese mittels PIN freigegeben oder seine Erklarung auf andere
vereinbarte Weise abgegeben hat.

Die Bank ist nicht verpflichtet, in irgendeiner Form eine weitere Bestatigung lGber den Auftrag
oder die rechtsverbindliche Erklarung vom Kunden einzuholen.

Der Kunde und die Bank kdnnen diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit sofortiger Wirkung
kiindigen, sofern samtliche Festgeldveranlagungen ausgelaufen sind. Die Kiindigung der
Nutzungsbedingungen ist aufschiebend bedingt mit dem Ende der Laufzeiten samtlicher
Festgeldveranlagungen.

Erklarungen der Bank

Rechtsgeschaftliche Erklarungen, Mitteilungen und Informationen der Bank (,Erklarungen®)
erhalt der Kunde schriftlich, per-E-Mail, per Post oder elektronisch im Online Portal.

Die Bank stellt dem Kunden Erklarungen elektronisch im Online Portal in der Form zur
Verfligung, dass der Kunde diese entweder abrufen kann (z.B. Kontoauszug, Formulare etc.)
oder ihm per E-Mail tibermittelt werden. Dem Kunden trifft die Obliegenheit sich regelmaRig
im Online Portal anzumelden und Erklarungen abzufragen.

Der Kunde kann die von der Bank zur Verfliigung gestellten Erklarungen drucken und speichern.
Die im Online Portal hinterlegten Erklarungen (z.B. Bedingungen, Kontoauszug) bleiben fiir den
Kunden im Online Portal wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung verfiigbar. Die Bank weist
den Kunden darauf hin, dass Erklarungen der Bank wichtig fiir die Geschaftsbeziehung und
Anspriiche gegeniber der Bank sind und empfiehlt dem Kunden die Erklarungen zu drucken
und zu speichern.

Haftung

Die Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind wie folgt beschréankt: Die Bank haftet nicht
fir von ihr leicht fahrlassig verursachte Schaden sowie schlicht grob fahrlassig verursachte
Schaden, soweit bei schlicht grober Fahrlassigkeit der Schaden nicht auf der Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten beruht. Unbeschrankt ist die Haftung fir Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder krass grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder einer schlicht grob
fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten durch die Bank, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Die Beweislast fir das Vorliegen eines Verschuldens
der Bank und das Vorliegen einer Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten trifft in jedem
Fall den Kunden.
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Schadenersatzanspriiche des Kunden verjahren innerhalb von sechs (6) Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schadiger, langstens jedoch innerhalb von drei (3) Jahren ab Schadenseintritt.

Der Kunde ist jedenfalls verpflichtet, bei der Nutzung des Online Portals die anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten und jeden Missbrauch sowie jede Gefdhrdung bzw.
Beeintrachtigung der Bank oder Dritter zu unterlassen.

Zudem tragt der Kunde alle Folgen und Nachteile, die aus der Verletzung der ihn bzw. die
Zeichnungs- und Leseberechtigten gemal diesen Nutzungsbedingungen treffenden
Sorgfaltspflichten resultieren.

Fiir Schaden, die dem Kunden infolge von Ubermittlungsfehlern, Irrtiimern, Unterbrechungen,
Verspatungen, Storungen, die in seiner Sphare liegen, insbesondere durch Browser-Probleme,
Viren/Trojaner/Phishing, und Einschrankungen durch lokale PC-Anwendungen (Pop Up-Blocker
etc.) sowie aus (auch rechtswidrigen) Eingriffen in Einrichtungen der Leistungsanbieter, deren
sich der Kunde bedient, entstehen, haftet die Bank nicht.

Die Bank haftet ebenfalls nicht fiir Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei der
Hard- und Software des Kunden oder durch die Eingabe falscher oder unvollstandiger Angaben
durch den Kunden oder der Zeichnungsberechtigten entstehen.

Flr Schaden, die aus (auch rechtswidrigen) Eingriffen in die Einrichtungen der Bank zur
automatisierten Datenverarbeitung oder sonstigen technischen Einrichtungen der Bank
entstehen, haftet die Bank nur, wenn sie diesen Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat.

Fiir Schaden, die durch ein Versagen von EDV-Anlagen der Bank entsteht, haftet die Bank nur,
wenn sie diesen Schaden vorsatzlich oder grob fahrladssig verursacht hat

Anderung der Nutzungsbedingungen

Die Bank ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen zu dndern, wenn Anderungen notwendig
sind, um das ordnungsgemaRe Funktionieren des Online Portals zu gewdhrleisten oder
aufgrund gednderter Gesetzeslage und/oder Rechtsprechung. Die Bank kiindigt Anderungen
dem Kunden beim Einstieg in das Online Portal (z.B. durch Pop-up Fenster) an.

Eine sonstige Anderung darf die Bank auf dem in diesen Nutzungsbedingungen vorgesehenen
Weg mit dem Kunden vereinbaren, wenn dies unter Berilicksichtigung der Umstande sachlich
gerechtfertigt ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn sich
aus der angebotenen Leistungsanderung eine Ausweitung der Leistungen der Bank oder eine
fir den Kunden zumutbare Einschrankung der Leistungen der Bank und keine
unverhiltnismédRigen Anderungen wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten der Bank
ergeben. Sachlich gerechtfertigt ist eine Anderung insbesondere dann, wenn die Anderung (i)
die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Sicherheit der Abwicklung der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden Gber das Online Portal fordert, (ii) zur Umsetzung technischer Entwicklungen
notwendig ist, (iii) aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fir die Erteilung von Auftragen
und fur die Abgabe von Erklarungen Giber das Online Portal erforderlich ist, (iv) aufgrund von
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gesetzlichen Bestimmungen fir die Bankgeschéafte des Kunden erforderlich ist. Die Einflihrung
von Entgelten oder die Anderung vereinbarter Entgelte durch eine Anderung dieser
Nutzungsbedingungen fir die Teilnahme am Online Portal ist ausgeschlossen.

Anderungen der Nutzungsbedingungen werden dem Kunden von der Bank spitestens zwei (2)
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die
betroffenen Bestimmungen angeboten. Das Anderungsangebot erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder auf sonstige vereinbarte Weise.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn bei der Bank vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher Widerspruch des Kunden eingeht. Auf die Folgen
seines Schweigens wird die Bank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Widerspricht
der Kunde der Anderung und hat der Kunde keine laufenden Festgeldveranlagungen, so hat die
Bank das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ab Widerspruch mit Wirkung zum darauffolgenden
Monatsletzten zu kiindigen. Widerspricht der Kunde der Anderung und hat der Kunde laufende
Festgeldveranlagungen, so hat die Bank das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ab Widerspruch
mit Wirkung zum Ablauf der laufenden Festgeldveranlagungen zu kiindigen. Die Bank wird die
vollstdndige Fassung der neuen Nutzungsbedingungen dem Kunden auf der Website zur
Verfligung stellen. Auch darauf wird die Bank hinweisen.

Im Fall eines Anderungsangebots ist der Kunde statt Widerspruch zum Anderungsangebot zu
erheben, auch berechtigt, vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung
die Nutzungsbedingungen fristlos zu kiindigen. Die Bank wird den Kunden mit dem Angebot zur
Vertragsdanderung auch auf das Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindigung hinweisen. Im
Falle einer solchen Kiindigung bleiben laufende Festgeldveranlagungen davon unberiihrt. Nach
Kindigung wird der Zugang des Kunden zum Online Portal gesperrt.

Schlussbestimmungen

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen osterreichischem Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen. Zur Entscheidung aller aus diesen Nutzungsbedingungen entstehenden
Streitigkeiten wird die ausschlieRliche Zustdndigkeit des fiir die Bank sachlich zustdndigen
Gerichts in Wien vereinbart.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen aus welchem Grund auch immer
unwirksam sein, berihrt das die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht. Die ungltige
Bestimmung ist in einem solchen Fall durch eine giiltige Bestimmung zu ersetzen, die dem in
diesem Vertrag zum Ausdruck kommenden Willen der Parteien am nachsten kommt. Gleiches
gilt fur Vertragslicken.

Die Auslegungsregel des § 915 ABGB wird ausdriicklich abbedungen, sodass bei Unklarheiten
stets ein ausgewogenes Auslegungsergebnis angestrebt wird.
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